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1. FINALIDADE

Estabelecer diretrizes para a gestdo da qualidade de processos, produtos e servigos, aplicaveis de acordo
com ospropositos de cada processo, no ambito da ELEJOR — Centrais Elétricas do Rio Jorddo S.A.

2.  CONCEITOS

2.1- CADEIA DE VALOR
Notagdo que enfatiza a captura de processos e atividades que adicionam valor ao servigo ou produto

entregue ao cliente.

2.2 - CERTIFICACAO

Certificado conferido por um organismo certificador, mediante processo de auditoria externa, as
empresas cujo sistema de gestdo esta de acordo com os requisitos da norma solicitada.
2.3 - CERTIFICACAO GESTAO CONTINUA DE PROCESSOS

Certificacdo interna conferida pela Area de Desenvolvimento Organizacional e Processos aos processos
cuja gestdo esta em conformidade com a metodologia Gestdo Continua de Processos.

2.4 - CLIENTE

Pessoa ou organizagdo que recebe um produto ou um servigo produzido por um processo. O cliente
pode ser interno ou externo a organizacao.

2.5- CONFORMIDADE

Atendimento de um requisito.

2.6 - GESTAO DA QUALIDADE

Gestdo que diz respeito a qualidade, podendo incluir o estabelecimento de politicas da qualidade,
objetivos da qualidade e processos para alcangar estes objetivos por meio do planejamento, da garantia,
do controle e da melhoria da qualidade.

2.7- GESTAO CONTINUA DE PROCESSOS

Metodologia de monitoramento continuo do desempenho, riscos e conformidade do processo.

2.8 - GESTAO DE PROCESSOS

Conjunto de acdes relacionadas ao planejamento, organizacio, execucdo e controle que permitem o
continuo acompanhamento e melhoria dos processos de negdcio. Abrange a formalizagdo, a gestdo
continua, projetos de melhoria e certificagdo de processos.

2.9 - MELHORIA

Atividade para melhorar o desempenho.

2.10 - MELHORIA CONTINUA

Atividade recorrente para aumentar o desempenho.

2.11 - ORGANIZACAO

Pessoa ou grupo de pessoas com suas proprias fungdes com responsabilidades, autoridades e relagdes
para alcancar seus objetivos.

2.12 - PARTES INTERESSADAS
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Pessoa ou organizagdo que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisdo ou atividade.
Compreendem todos os entes envolvidos com os negocios e/ou operagdes da Copel: acionistas, clientes,
fornecedores, publico interno, poderes publicos, a comunidade e o meio ambiente.

2.13 - PROCESSO

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em
produtos (saidas), agregando valor ao produto ou servigo.

2.14 - PROGRAMA 58

Metodologia aplicada visando melhorar a qualidade no ambiente de trabalho por meio da organizagao,
limpeza e conduta das pessoas de forma estruturada e de facil execugao.

2.15 - QUALIDADE

Grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes de um objeto satisfaz requisitos.

2.16 - REQUISITO

Necessidade ou expectativa das partes interessadas, expressa geralmente de forma implicita ou
obrigatdria.

2.17 - RISCO

Possibilidade de que um evento venha a ocorrer e afete adversamente a realizacdo dos objetivos,
podendo gerar impacto negativo, positivo ou ambos, sendo risco quando o efeito é negativo e
oportunidade quando o efeito é positivo.

3. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE
3.1- FOCO NO CLIENTE

O foco principal da gestdo da qualidade ¢ atender as necessidades dos clientes e empenhar-se em exceder
as expectativas dos mesmos.

3.2- LIDERANCA

Lideres em todos os niveis estabelecem uma unidade de propdsito e direcionamento e criam condigdes
para queas pessoas estejam engajadas para alcangar os resultados pretendidos e a melhoria continua dos
processos.

3.3- ENGAJAMENTO DAS PESSOAS

Pessoas competentes, com poder e engajadas, em todos os niveis na organizagdo, sdo essenciais para
aumentar a capacidade da organizacdo em criar e entregar valor.

3.4- ABORDAGEM DE PROCESSO

Resultados consistentes e previsiveis sdo alcancados de forma mais eficaz e eficiente quando as

atividades sdo compreendidas e gerenciadas como processos inter-relacionados que funcionam como
um sistema coerente.

3.5- MELHORIA

A melhoria continua tem como objetivo propiciar resultados cada vez melhores, mais eficientes e
eficazes, sejameles em produtos, processos ou servigos.

3.6 - TOMADA DE DECISAO BASEADA EM EVIDENCIA
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Decisdes com base na analise e avaliagdo de dados e informagdes sdo mais propensas a produzir
resultados desejados.

3.7- GESTAO DE RELACIONAMENTO

A gestdo do relacionamento com as partes interessadas pertinentes visa promover o seu engajamento
no desenvolvimento de estratégias para sustentabilidade dos negdcios da Copel.

4. DIRETRIZES

4.1 - Promover aabordagem de processos e a visdo sistémica das atividades por meio da Cadeia de Valor.
4.2 - Promover a gestdo de riscos, oportunidades e mudangas nos processos organizacionais.

4.3 - Incentivar a tomada de decisdo baseada em evidéncias, para apoiar o sucesso sustentado dos
processos.

4.4 -Incentivar a pratica do Programa 5S para proporcionar melhoria na qualidade de vida, nas relacdes
humanase no ambiente de trabalho.

4.5 - Manter as certificagdes obrigatorias para atender aos 6rgdos reguladores.

4.6 - Disseminar os Principios da Gestdo da Qualidade, bem como temas correlatos que contribuam
com amelhoria continua.

4.7 - Promover a exceléncia e o aprendizado na realizacdo sustentdvel dos processos com foco na
satisfacdo dosclientes internos e externos.

4.8 - Criar ambiente propicio que estimule o engajamento dos empregados na busca da melhoria
continua.

4.9 - Incentivar agdes para fortalecimento do relacionamento com as partes interessadas.

4.10 - Promover acdes de orientacdo e capacitacdo periddica dos empregados para melhoria do seu
desempenho,dos processos e atividades.

5. NORMAS ASSOCIADAS

Para atingir a finalidade, as seguintes NPCs e normas complementam esta politica:
a) Politica de Gestdo Integrada de Riscos Corporativos;

b) Politica de Sustentabilidade;

¢) Politica de Governanca Corporativa;

d) Politica de Gestao de Pessoas

e) Politica de Seguranca e Saude do Trabalho;

Esta Politica foi aprovada na 175 Reunido do Conselho de Administragdo do dia 31/05/2023.
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